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Artiklen er et selvsteendigt supplement og en fortstelse af den tidligere udgivne artikel: "De

skridsikre treedesten, - Personalets udfordringer hjerneskaderamte familier — hvordan skal

der tages vare pa bgrnene?”. For at vide, hvor marsom personale kan treede, hvor de
skridsikre, faglige treedesten er, ma vi samtidig \de hvor dilemmaerne er. Vi ma ogsa have
modeller for refleksioner som redskab til afklaring af etiske dilemmaer og dermed
pejlemaerker at navigere ud fra.

Det kan virke frustrerende, at refleksionsmodeller i den grad “avler spgrgsmal pa

spgrgsmal”. Vi ser dette pa den made, at netop flerspargsmal er udtryk for en dybere grad

af refleksion, og dermed som regel ogsa gget grugted og faglighed i tilgangen til den sveere
situation.

Svgmmeturens formal
Det er denne artikels hensigt at tage en kort svetonm dilemmaernes vand, for at give indsigt i
redskaber til afklaring af etiske dilemmaer.

Overinvolvering og omvendt underinvolvering er tgmh at vi forlader vores professionelle stasted.
| alle sammenhaenge i det sundhedsmaessige erhwpivsaerlig grad nar der er bagrn og unge
involveret, er en nggtern stillingtagen til egeheraligt og muligheder i situationen ngdvendig.

Det er bgrn og unge i hjerneskaderamte familier, etei fokus — og hverken den ramte eller

bagrnene skal ud pa dybt vand. Som personale edetdédr vigtigt, at beholde redningsvesten pa
hele turen igennem og derved komme helt sikkemhdligen pa de skridsikre traedesten, hvor det
bliver tydeligt, hvad vi som personale kan/skalegad fra juridiske og faglige grunde, og hvad vi

bar gare ud fra etiske refleksioner.

Hvem har et dilemma

For hvert svgmmetag i floden mader vi et dilemma tror i farste omgang, at det er bgrnenes
dilemmaer — men det er det ikke. Dilemmaer kan igkgjiceres, de er vores egne. Det er ikke
muligt at distancere os og tale om etiske dilemms@m noget udenfor os selv — det handler om
vores eget veerdisystem — et veerdisystem som i dibsiuationer er i kollision.

| artiklen tager vi udgangspunkt i en enkelt sitafra hverdagen, og vi forholder os til, hvorlede
et etisk dilemma kan formuleres, ligesom vi uddydeefra psykologiske og juridiske vinkler viser,
hvorledes der kan foretages en analyse. Deretter midkredse mulige handlinger.

Casen pa side 3 bliver pa en made et eksemgetiga situationen” — hvad gar jeg lige nu? Vi ma
ofte umiddelbart og hurtigt forholde os til det, aplever i arbejdet, og som udger dilemmaer.
Etiske dilemmaer kan siges at afspejle virkeligimpdeg dermed professionelles hverdag! Vi



kommer tilbage til den konkrete case, her kommestféidt uddybning omkring, hvordan vi
egentlig kan forsta etik og et etisk dilemma.

Etik og etisk dilemma

Nar vi nsermer os spgrgsmalet om, hvad etik og aikkmma er, kommer vi pa udfordrende
arbejde — her er det ikke sa enkelt at komme maataeis definition. Samtidig er der det paradoks,
at begreberne er blevet noget naer modeord i dad dev anvendes af mange bade i skrift og i tale.

| den mindste udgave kan siges, at ordet etik stemnira de graeske ord éthos, der betyder saeder,
seedvane eller uskreven lov, og éthos, der betytlrdgunkt, indstilling, sindelag. Etik er
relationelt og mellemmenneskeligt, og en situatitiver "etisk”, dér hvor vores menneskesyn og
veerdier kommer til udtryk igennem valg og fravalgalg der far betydning for andre.

Selv om vi har faglige uddannelser og arelang iexfakommer vi alligevel i situationer, hvor det
ikke er entydigt, hvad der er det bedste valg i kemkrete situation. Det betyder, at vi kommer i
situationer, hvor vi ma treeffe vanskelige valgdeg er her, de etiske dilemmaer opstar.

Etiske dilemmaer er, ifglge Birkler (2009), en veglgy veerdikonflikt, hvor der skal treeffes ét valg
mellem flere handlingsalternativer. Et valg, hviffaid far konsekvenser for andre mennesker. Med
reference til Birkler (2009) bliver et etisk dileransaledes et valg mellem to lige gode eller lige
darlige muligheder — og det er her, at vi kan komee knibe, eller nu og da faler os i en klemme.

Refleksionsmodel

Der er beskrevet flere modeller til etisk refleksio vi vil neevne et eksempel beskrevet af Aadland
(2008). Denne model er en etisk refleksionsmodet) et konkret redskab til anvendelse i etiske
dilemmasituationer, et redskab som kan anvendesyiridler os "i knibe”. Eller sagt pa en anden

made; der kastes en redningskrans ud, mens vi segmndt i den rivende strgm af etiske

dilemmaer. Modellen kan veere et hjeelpemiddel t$yatematisere vejen fra et etisk dilemma til

etisk handling.

Baggrunden for modellen (ibid) er en antagelse a@nalen person/medarbejder, der har et problem
med et etisk dilemma har brug for at kunne finde for dilemmaet for at kunne reflektere over
dette — at skabe sproglig klarhed, samt har brugriadialog med andre/eller selvrefleksion — for at
kunne fa en forstaelse for, hvilke synsvinkler rkan forsta dilemmaet ud fra, samt hvilke veerdier
og holdninger, der forbliver veesentlige, og enddiliglke interesser og pligter, man fagler sig
forpligtet over for. Overvejelsesprocessen skakviaenge nok til at teenke dilemmaet grundigt
igennem, men skal ogsa afsluttes, inden det esefor at handle.

Refleksionsmodellen bestar af 4 elementer:

Forforstaelse
Hermed forstas problemejerens personlige forfolstdaf, hvordan dilemmaet opfattes og hvilke valigkeder situationen giver
anledning til. Hvilke personer, interesser og vaardr i spil, herunder ogsa de skjulte? Kernedilesinformuleres.

Analyse
Analysen seetter fokus pa dilemmaets mere almenenogrselle aspekter. Hvilke pligter, principperftigheder og spontane

udfordringer viser sig i problemstillingen? Hvadr maan af baggrundsviden, faglig og etisk, om ligteersituationer og hvilke
veerdier og holdninger er de udtryk for? Der kan awelh inddrages etiske teorier til at belyse dilemetn og man kan radfere sig
med relevante andre.

Handlemuligheder



Hvad kan man ggre? Opstilling af forskellige hamilégheder, der bade er mulige og realistiske. kéviiglger kan de forskellige
alternativer forventes at fa? Der skal gives emlering af pligter, konsekvenser og hensyn setstlg$ hver enkelt handlemulighed.

Handling
Hvordan skal man handle? Der skal udarbejdes enulldielan for gennemfgrelsen af den valgte lgsningr Nandlingen er

gennemfert bgr bade resultatet og processen eealnegen tid efter.

| det fglgende vil vi tage udgangspunkt i en cageselvom det ikke er en fuldsteendig refleksion
efter ovenstaende model, er der alligevel fundaaiemunkter derfra.

Case

Du kommer ud til en borger i eget hjem og skal gggnmestgatte i 2x2 timer ugentligt. Borgeren
har haft en blodprop i hjernen for 2 ar siden, ognhvar dengang kortvarigt indlagt pa en
medicinsk afdeling og blev derefter udskrevetgétenjem med bostatte. Borgeren har en datter pa
11 ar, som du mgder pa din vej ind i huset. Huersii dig: "Hej, hej, vi ses om 1% time, jeg er pa
vej ned i Fatex og skal handle ind til geestern@igen, og det er lige nu, for jeg har mange lektier
I morgen”.

Hvad teenker du, og hvad gar du?

Identifikation af den etiske problemstilling
Vi finder, at den etiske hovedproblemstilling, lateon til dit mgde med pigen og hendes udsagn,
bestar i:

A: Skal du sidde pigens udsagn overhgrigt, ikketémye dig noget?
eller

B: Skal du reagere pa pigens udsagn?

Refleksioner

Konkrete handlinger i neevnte case er afhaengig abakke faktorer, som er bestemt af nsermere
kendskab til savel datteren som moderen, samt aophgsninger i sagen med efterfalgende
refleksioner over handlingsalternativer.

En raekke umiddelbare spargsmal kan dukke op, soskarifike i farste omgang relateres til den
situation, at pigen er barn af en hjerneskadetlttmgeog at du kommer i hjemmet som fagperson.
Du undrer dig som "medmenneske”, der bliver vidih@dget, og dette sammenlignes med andre
familier med bgrn i samme alder. Helt spontant k@mater gang i egne veerdier og normer, og
maske ogsa umiddelbart mere skjulte vaerdier og egmar vi hgrer pigens udsagn.

Farst og fremmest kan det give bekymrende tankedatieren pa 11 ar ma varetage en opgave,
som vi finder umiddelbart hgrer voksenrollen tiletbp barnets alder veekker bekymrende
teenkning.

Er det fx almindeligt, at 11-arige kan handle infélgitex til gaester? Hvor gar graensen evt. ift. hvor
mange gaester det matte dreje sig om, er pigen mafdgin alder, - sa det klarer hun nok, - er der
nogen, hun maske mgdes med fra netvaerket, sa hui kgeelp til opgaven? Hvilke opgaver szetter
vi egne bgrn til afheengig af deres alder?



Vi kan ogsa reflektere over, hvordan vi oplevedeesoegen barndom mht. opgaver og pligter,
herunder for meget/for lidt. Det kan pa den bagdruinke steerkt provokerende, hvis vi selv har

erfaring med for store opgaver pa et for tidligispunkt i vores liv, og vi senere ser det i vores
professionelle liv. | det hele taget vil overblikkes egne umiddelbare personlige og spontane
reaktioner pa casen sgges adskilt fra datterensyadprens perspektiv. Som udgangspunkt har
forfatterne til denne artikel en grundlseggende veelet tilsiger, at alle foreeldre vil deres bgrri de

bedste.

Fagligt ved vi om bgrn og unge bl.a., at man sordrid magter mange ting, det er fx almindeligt
at barnet kan maerke, om noget fales godt ellert skish relation, og som 11-arig har man ord
herfor, ligesom mange pa 11 ar ogsa mere nuankaregive forklaringer herom. Men, - der er
ogsa mange ting, man endnu ikke magter som 11-Briger det sveert at overskue komplekse
sammenhaenge, fx at have abstraktionsniveau ogl sodiavelsesevne pa et hgjt niveau. Den 11-
arige har endnu langt fra den voksnes faerdiguddéklevner, og dermed forudsaetningerne for at
kunne forsta og varetage sin egen livssituation.

Hvilke psykologiske mekanismer kan veere pa spil?n&a formulerer maske en indirekte
bekymring over for dig som personale, og er dettedtryk for, at hun er alene og isoleret med
moderen og ikke har andre at tale med? Et indirglteom hjeelp, da hun ikke magter at varetage
de opgaver, hun gives af moderen? Maske gnskeikkarat "udstille” moderens manglende evne
til at varetage de opgaver, moderen plejede at &uraretage for skaden? Maske vaekker det
skyldfalelse hos pigen ikke at kunne "hjeelpe gamk’n- nar nu moderen ikke kan? Maske gar det
darligt i skolen, - mon hun generelt har svaert aeth tid til lektierne? Er der et netveerk? Er elet
godt netveerk? Er der styr pa skole-hjem- samarbigjde

Det er en naturlig reaktion hos bgrn, at de beskyteres foreeldre og gnsker at "fa tingene til at
kare”. Det er i sagens natur vanskeligt at gardsigelser” over eller sige fra over for én, som man
elsker og som har vanskeligheder. Men det kan agsée vanskeligt pga. autoritetsforholdet
mellem barn/voksen; det er vanen, at det er desnelder bestemmer, vurderer veesentligt og
uveesentligt og tager beslutninger pa barnets vegesuden kompliceres relationen yderligere af,
at barnet er afhaengig af den voksne. Barnet bomsammed den skadede, - hele tiden, - de deler
hus, kost og dagligdag sammen.

Du kan maske bagatellisere datterens bemaeerkningoke, at hvis pigen har problemer, vil de nok
tage sig af det henne i skolen. Samtidig er du matn eneste, der har kendskab til barnets
forhold, da savel barnet som moderen ggr, hvacaddde at opretholde "facaden” udadtil. Med det

kendskab, som du har til moderens hjerneskade,duedgsa, hvordan den pavirker moderens
omsorgsevne over for datteren.

Som ansat til at stgtte moderen kan det umiddeflyats sveert at handle ud fra barnets perspektiv
0g interesser samtidig med, at du varetager modédremov.

Ovenstaende viden, psykologiske mekanismer og bedqyahe tanker kan siges at have baggrund i
en omsorgsetik og samtidig saetter overvejelsermegsmalstegn ved, om man desuden har pligt til
at foretage sig noget, nar man som fagperson gadsianne omsorgsbekymringer.

Som fagperson har du en skeerpet underretnings@ayty indebeerer, at du skal videregive
oplysninger om bgrn og unge til kommunens sociaéftining, hvis du har en formodning om, at



barnet har behov for seerlig stgtte. Du har pligatiunderrette, hvis barnet har vanskeligheder i
dagligdagen eller i gvrigt lever under utilfrediéstide forhold, og hvis du ikke selv som fagperson
har mulighed for at afhjeelpe problemerne.

Skal moderen inddrages i underretningen? Det skaldom udgangspunkt, - og hvad vil der ske
med forholdet til moderen, hvis du som fagpersopéntrods af moderens mulige “protester”
foretager underretningen?

Moderen har foreeldremyndigheden over datteren, sebnom hun maske har den alene, kan der
veere en far, der har en samveaersret med datteresikeNd&al denne far inddrages i sagen. Hvis dette
ikke kan ske gennem moderen, vil det eventuelt &ummdersgges i socialforvaltningen i
kommunen.

Hertil kommer som noget helt centralt din fagligden om betydningen af hjerneskade hos en
foreelder. Mange faktorer spiller ind ift. foreeldesehjerneskadeproblematik. Blodprop i hjernen
kan medfgre bade tydelige og skjulte vanskelighedesr de skjulte vanskeligheder er nogle, som
den ramte ikke ngdvendigvis selv oplever, hvilkalenigere komplicerer sagen. Skjulte
vanskeligheder eller handicaps kan fx veere darligasonsfornemmelse, nedsat overblik og
indsigt, hvilket alt sammen er faktorer, der blgvirker evnen til at kunne skelne mellem
vaesentligt og uvaesentligt, til at treeffe hensigtseige beslutninger, fx vedr. hvilke opgaver man
saetter et 11-arigt barn til, samt vurdering af hdad er vigtigst for datteren, - at fa handlet titd
geesterne eller fa lavet lektierne. Hjerneskadengamgn og lokalisation hos foreelderen har
afgagrende betydning for fglgevirkningerne, herurfdegraden af foraeldres skjulte handicaps.

| neevnte case oplyses kort om indleeggelsestid paeglicinsk afdeling, og bekymringen kan veere,
at evt. skjulte handicaps ikke er kortlagt for udsisen. Vi ved, at der i fase 1 og 2, henholdsvis
det akutte og subakutte indleeggelsesforlgb, ikkél adpnas klarhed over hele billedet af

hjerneskadens implikationer. Bekymringerne kan lgere vaere, at moderen maske har forlangt
sig udskrevet, - dette maske ogsa pa baggrund adlerade indsigt. De skjulte handicaps er oftest
sveere at spotte lige med det samme, isaer naréderens sprogfunktion og fysik ikke beerer praeg
af vanskeligheder, og nar foraelderen selvfalgatigker sit barn det bedste.

De seerlige deficits hos den hjerneskaderamte foeseldderes at seette alle de gvrige overvejelser i
relief, - de bliver sa at sige seerlig vigtige, andaglige viden om den hjerneskaderamte foreeldres
situation synes bade at tydeliggere ngdvendighedete juridiske "pligter” og samtidig pege i
retning af handling pa situationen.

Handlingsalternativer

"Borgeren har en datter pa 11 ar, som du mgder wavej ind i huset. Hun siger til dig: "Hej, hej,
vi ses om 1% time, jeg er pa vej ned i Fatex obtskadle ind til gaesterne i morgen, og det er lige
nu, for jeg har mange lektier i morgen”.

Vi nar frem til tre handlingsalternativer — se nestdende. Alle tre handlingsalternativer
forudseetter, at personalet har en forudgadende ggeetiopgave i hjemmet - en opgave som er
defineret af en kommunal myndighed og med primedui$ pa moderen.

1) Tale med den hjerneskadede moder



Det er naturligt at tage en snak med borgeren hfemneskaderamte mor, og forteelle hende, om dit
mgde med datteren. Denne strategi falder i gvriggenhgodt i trdd med, at du i forvejen arbejder
med moderen om at stgtte hende i rollen som marfovelatteren. Dette giver anledning til en god

og konstruktiv samtale med moderen om, hvorledasgekre til en pige pa 11 ar kan niveauafpasses.

Maske fortaeller moderen, at datteren skulle mgdsd mormor i Fatex, og at der var dgmt kakao i
cafeteriaet, inden mormor handlede sammen medreatte

2) Tale med moderen om at sgge om yderligere slkiatje

Du har gennem leengere tid arbejdet med moderendeg iforbindelse er du blevet bekendt med
adskillige skjulte falger efter hjerneskaden — éwlgsom far betydning for datteren. En af

vanskelighederne er, at moderen er blevet megatdal og seetter andre omkring sig i gang med
aktiviteter — hvorimod hun selv har store vanskedider med handling i hverdagen.

Adskillige strategier og tiltag har ikke givet datskede resultat, og om end der fremkommer nogle
positive resultater, er det alligevel ikke nok &t, resultaterne i tilstreekkelig grad kan tilgoddse
behov, datteren har. Det kunne f.eks. komme péatai@ hjeelp til praktiske, huslige ggremal for at
aflaste mor og datter, samt orientering om datsesguation til skolen, sdledes hun kan mgde gget
forstaelse omk. lektiesituationen? Derfor stgtteslenen i kontakt til socialradgiveren i kommunen.

3) Udfeerdige en underretning til kommunen

Din bekymring for datteren er til stede. Modereferieskade har givet en raekke skjulte fglger af
mere personligheds- og fglelsesmaessig art, heramdanisk betinget nedsat indsigt og erkendelse.
Adskillige tiltag har ikke givet de gnskede residtatil fordel for datteren i hverdagen. Som
fagperson har du en skeerpet underretningspligt, indebeerer, at du skal videregive oplysninger
om bgrn og unge til kommunens socialforvaltningishdu har en formodning om, at barnet har
behov for seerlig statte. Du har pligt til at uneée, hvis barnet har vanskeligheder i dagligdagen
eller i gvrigt lever under utilfredsstillende fotdpog hvis du ikke selv som fagperson har mulighed
for at afhjeelpe problemerne. Som udgangspunkt méaledes ikke tale med datteren uden
samtykke fra modererDu ma ikke "undersgge” sagen mere. Denne kompetiégger kun hos
socialradgiveren i socialforvaltningen.

Afsluttende diskussion

Refleksionsmodellen som redskab til afklaring #dket dilemmaer giver personalet nogle teknikker
at navigere ud fra. Alligevel kan det fortsat vasveert at finde den "helt rigtige afklaring”. De tre
handlemuligheder, der her er naevnt, er de handlige ud fra modellens indledende forforstaelse
bl.a. syntes umiddelbart oplagte, - dette udelulikiee andre handlemuligheder, og maske du fik
helt andre overvejelser undervejs? ProcedurenaviVare den samme, - at gennemtaenke hvilke
refleksioner, der ligger bag, kunne der veere amefleksioner, du ma tage hgjde for, og hvilke
konsekvenser har den handlemulighed, som du valgte?

Modellens preecisering af, at det kan vaere fordigiagt radfare sig med andre, kolleger, og evt. i
fora som angar sveere valgsituationer, som fx sigiensfora og lign., finder forfatterne meget
vigtig. Netop sammen med andre opnas som regel get gtreening” i at teenke i
refleksionsmodellens teknikker, og herved kan mamacen gget faglig kompetence i netop etiske
refleksioner frem for forhastet handling eller ladg3 til.



Refleksionsmodellen kan ogsa rumme en kombinatidte af handlemulighederne, og man ma
da overveje, i hvilken raekkefglge man vil veelgdatskellige handlemuligheder, og hvorfor netop
dén raekkefglge. Ogsa i en sadan situation kantd@idézre sig med sit faglige bagland veere en
rigtig god idé.

Det kan virke frustrerende, at refleksionsmodelleien grad "avler spgrgsmal pa spgrgsmal”. Vi
ser dette pa den made, at netop flere spargsmaditeyk for en dybere grad af refleksion, og
dermed som regel ogsa gget grundighed og faglighéitbangen til den svaere situation.
Analysemodellen er med til at placere de mangegsmedl i forskellige kategorier, som igen er
grundlag for, at man kan treeffe nogle valg og h&ime preemisser herfor i orden.

Det er vort hab, at personaler i arbejdet med kgkaderamte foraeldre og deres bgrn/unge kan
anvende bl.a. den neevnte analysemodel - og svgmenetu dilemmaernes strgm kan da
forhabentligt forlabe mere roligt; med overblik owtrammen og egne svgmmetag!



